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Qu’est-ce que « France Services » ? 
➢  C’est un dispositif mis en place par l’Etat permettant de réunir le plus grand nombre des services nationaux 

en proximité (Impôts, CARSAT, CAF, Assurance maladie, Pôle Emploi, Points Justices …). 
Ici en Eure et Loir, nous disposons également de nombreux partenaires locaux : Conseil départemental d’Eure et 
Loir (protection maternelle et infantile, assistante sociale, maison de l’Autonomie et du Handicap), la Mission 
Locale, Familles Rurales, l’Agence d’Information sur le Logement, le Centre d’Information des droits des Femmes 
et des Familles, le Point Conseil Budget et bien d’autres … 
➢  Certains organismes tiennent des permanences hebdomadaires ou mensuelles en espace France Services 

(en Mairie de Tremblay-les-Villages). 
➢  Les conseillers France Services sont également là pour faire le lien entre les organismes et l’usager. 
➢ Les agents France Services vous accompagnent dans toutes vos démarches du quotidien en ligne et/ou hors 

ligne et vous orientent en fonctions de vos besoins. 
Attention : pour certaines démarches, il est préférable de prendre rendez-vous au préalable avec l’une de nos conseillères.

➢  De plus, des ateliers et réunions d’informations sont organisés régulièrement (ateliers numériques, initiation 
aux outils informatiques, emploi insertion, formations …). 

Vous pouvez également utiliser gratuitement un ordinateur avec imprimante en libre service pour effectuer vos 
démarches en autonomie à l’accueil de la Mairie.
Vous disposez d’un espace France Services tous les 30 kilomètres depuis votre domicile. 
Tremblay-les-Villages labellisé depuis 2021, vous accueille ! 
Les partenaires Nationaux :

Les partenaires locaux :
Protection maternelle et 
infantile

Tous les mardis matin, 
31 rue du Dr Taugourdeau

Sur rendez-vous  :  02.37.65.82.66

Consultations et actions de prévention et de suivi en faveur des 
femmes-enceintes, parents et enfants de moins de 6 ans. Rendez-vous 

assurés par un agent du Département

Assistante sociale / Agent 
de lien social 

Tous les jeudis,
 31 rue du Dr Taugourdeau

Sur rendez-vous  02.37.65.82.64

Accès aux aides financières, aides sociales. Rendez-vous assurés par 
une assistante sociale.

« Univers Numériques » 
Un jeudi par mois de 14h à 17h

Rendez-vous individuels et 
personnalisés  02.37.65.28.18

Initiation aux outils numériques, assistance dans les démarches en 
ligne, achats, services après ventes, protection des données 

personnelles, dépannage, installation d’application…

Point Conseil Budget de 
l’ATEL (PCB) Tous les 4e lundis du mois

Renseignements :  06.16.53.86.08

Accompagnement et conseil sur la gestion de budget. Prévention sur le 
surendettement. Assistance pour monter un dossier de 

surendettement.

Mission locale
Un mercredi par mois

Sur rendez-vous  : 02.37.38.57.67

Accès aux aides financières, contrat engagement jeune, 
accompagnement dans la mobilité, la recherche d’emploi ou de 
formation pour les jeunes de 16 à 25 ans par un conseiller de la 

mission locale

Agence postale communale Du lundi au samedi de 8h30 à 12h15
Mercredi de 8h30 à 12h15 et de 16h à 

19h
 02.37.65.28.18

Dépôt et envoi de vos lettres, colis, France et Internationaux 
jusqu’à 10kg. Retrait d’argent jusqu’à 500 € (clients Banque 
Postale), création de réexpédition courriers et divers services 

postaux

Finances Publiques Une à deux permanences par mois, 
possibilité de RDV en VISIO ou via 

« fiche navette »
Renseignements :   02.37.65.28.18

Accompagnement aux démarches liées à la fiscalité et aux 
impôts, réponse à vos questions, permanence d’un agent DGFIP 

une a deux fois par mois

CAF Renseignements :  
 02.37.65.28.18

Accompagnement aux démarches en ligne, allocations, prise de 
rendez-vous en visio-conférence

France travail
Renseignements :  
 02.37.65.28.18

Accompagnement aux démarches et à la création de son compte 
en ligne (espace entreprise ou candidature), prise de rendez-

vous en visio-conférence. Organisation d’ateliers thématiques

CARSAT
Assurance retraite

Renseignements :  
 02.37.65.28.18

Accompagnement aux démarches en ligne concernant 
l’assurance retraite et la pension de réversion

Sécurité sociale et MSA Renseignements :  
 02.37.65.28.18

Accompagnement à la création de son compte et aux 
démarchent qui y sont liées.

Renseignements :  
 02.37.65.28.18

Rénovations énergétiques, chèques Energie, adaptation de 
l’habitat (…)



SIVOM Tremblay-Serazereux Secrétariat ouvert du lundi au vendredi de 
8h00 à 12h00

 02.37.65.28.35

Collectivité compétente pour l’accueil périscolaire, 
extrascolaire, pour la restauration scolaire et pour 

les inscriptions scolaires. 

Agglo du Pays de Dreux
Renseignements et informations :

 02.37.64.82.00

Collectivité compétente pour le transport, 
l’assainissement, la distribution de l’eau, les 

déchets, le tourisme et le développement 
économique.

Familles Rurales
Renseignement et informations :

06.18.03.85.15

Diverses actions envers les usagers de Tremblay-les-
Villages (café répare, animations ponctuelles, colis 

de noël, ateliers séniors…)

Les services complémentaires de la Mairie de Tremblay-les-Villages :

Dispositif de recueil « Cartes d’identité et Passeports » 
à Tremblay-les-Villages.

1 - Se rendre sur le Site de l’ANTS : https://ants.gouv.fr/ , pour faire sa pré-demande en ligne et 
imprimer le récapitulatif de celle-ci.
2 – Prendre votre rendez-vous en ligne pour l‘instruction de votre titre sur le site de la Mairie : 
https://www.tremblaylesvillages.com/ 
dans l’onglet : « CNI/PASSEPORT ».
Vous trouverez également toutes les informations concernant les pièces justificatives à prévoir 
selon votre situation sur notre site.
Vous pouvez bénéficier d’un accompagnement pour toutes ces démarches sur rendez-vous en 
espace France Services.

Maison Départementale 
de l’Autonomie

Renseignements :
 02.36.25.64.13

Aides à l’autonomie pour les personnes âgées ou en 
situation de handicap. Suivi assuré par un agent du 

Département

CIDFF 
Centre d'information sur le 
droit des femmes et des 
familles

Tous les jeudis, en visioconférence, 
sur rendez –vous 

Renseignements :  02.37.65.28.18

Information, conseil et orientation par des juristes dans les 
domaines du droit de la famille, de l’accès au droit, de la 
lutte contre les violences conjugales et intrafamiliales.

Agence D’Information sur le 
Logement (ADIL) 

Deuxième lundi de chaque mois
7 rue de Châteauneuf (mairie)

Sur rendez-vous :  02.37.65.28.18 

Conseil juridique, financier, fiscal dans les domaines de 
l’habitat et relation voisinage (relation propriétaires-

locataires, achat immobilier, copropriété, urbanisme…), 
rénovation énergétique …

Point Justice 
Dreux / Chartres

Renseignements et informations en 
France services de Tremblay-les-

Villages
 02.37.65.28.18

Accès au droit, résolution amiable des litiges, aide aux 
victimes, renseignements juridiques, rendez-vous gratuits 

(avocat, huissier, conciliateur, écrivain publique, notaire…).

NOUVEAUTÉ :
Procuration, certification de 
signature, présentation de titres 
d’identités numérisés et sécurisés…
Il vous est désormais possible 
d’effectuer vos démarches 
« France Identité » à Tremblay-les-
Villages. 

Informations auprès de votre 
Maire et Espace France Services.

https://ants.gouv.fr/
https://www.tremblaylesvillages.com/


Ou trouver les informations concernant les permanences et les ateliers ? 
- En allant chercher notre calendrier mensuel disponible à l’accueil de votre mairie.
- En conservant ce répertoire vous permettant d’avoir les informations nécessaires concernant nos 
partenaires et leurs services.
- En téléphonant au 02.37.65.28.18 afin d’échanger avec l’une de nos conseillères.
- En vous rendant en espace France Services à Tremblay-les-Villages pour rencontrer l’une de nos 
conseillères.
- Sur nos réseaux sociaux : Facebook, Instagram et YouTube
- Sur notre site internent : www.tremblaylesvillages.com
- En consultant les panneaux d’informations présents en mairie et sur la commune.

Retrouvez tous nos agents en Mairie / Espace France Services pour toutes vos autres démarches :
- Urbanisme (permis de construire, autorisation de travaux, certificats d’urbanisme …)
- Etat Civil (mariage, pacs, naissance, décès, baptême, changement d’Etat Civil, demande de copie 

d’acte …)
- Cimetières
- Locations de salles des fêtes et de matériel
- Contact et informations à propos de nos associations locales
- Inscription sur les listes électorales
- Certification de signatures
- SIVOM / Accueil de loisirs / Groupe scolaire
- Demande de logement
- Arrêtés et débit de boissons

http://www.tremblaylesvillages.com/
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